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In dit docu men t st aa t w a t w ij voor u kunnen doen. En hoeveel da t kost . Andere financiële dienstverleners

hebben ook zo’n docu men t . Zo kun t u ons vergelijken met anderen. En kun t u ook onze kosten vergelijken.

Le t op! In dit documen t beschrijven w e w a t w e norm aa l gesproken doen en w a t de gem iddelde prijs is van deze dienst en. Deze inform a t ie is dus nie t

specifiek afgest emd op u w persoonlijke sit ua t ie. M aak daarom a lt ijd goede afspraken me t u w financiële dienstverlener.

U w ilt een verzekering
W ilt u een verzekering? Bijvoorbeeld voor als u of u w part ner overlijdt? Of voor als u arbeidsongeschikt of w erkloos w ordt? Dan kun t u in dit docu men t

lezen w a t w ij voor u kunnen doen. En hoeveel onze dienstverlening kost . In deze sit ua t ies heeft u een vraag over het afdekken van risico’s en moet u

over een aan t al dingen nadenken. Bijvoorbeeld over:

• Heeft u de verzekering nodig?

• Hoeveel prem ie bet aalt u voor de verzekering?

• In w elke sit ua t ies keert de verzekering uit?

• In w elke sit ua t ies keert de verzekering niet uit?

In dit docu men t kun t u lezen of w ij u bij het bean t w oorden van deze vragen kunnen helpen, hoe w e da t doen en w elke kosten daar ongeveer

tegenover st aan.

Sa menva t t ing: w a t kunnen w ij voor u doen?
W ij zijn een financiële dienstverlener en hieronder st aa t w a t w ij voor u kunnen doen. W a t financiële dienstverleners voor u kunnen doen kan verdeeld

w orden in vijf verschillende soorten act iviteiten. N iet iedere financiële dienstverlener doet ze alle vijf. W ij doen de donkergekleurde act iviteiten. De

lich tgekleurde doen w e niet .

W ij kunnen u adviseren over verzekeringen van andere aanbieders. W ij kunnen ervoor zorgen da t u het con tract krijgt .

 Onderzoek
Hoe is u w persoonlijke
sit ua t ie?

 Advies
W elke financiële
oplossing past bij u en
u w sit ua t ie?

 Zoeken
W elke aanbieder heef t
de financiële oplossing
die bij u past?

 Con tract
Heef t u gekozen? Dan
kunnen w ij ervoor
zorgen da t u de
con tract en krijgt .

 Onderhoud
U heef t he t con tract .
Daarna houden w ij in
de ga t en of he t goed
gaa t .

Gem iddelde kosten

Advies Gerich t op afsluiten Combina t ie

n.v.t . n.v.t . � 750

RISICO'S AFDEKKEN 1 van 4



Dienstverleningsdocumen t Risico's afdekken

Toelich t ing: W a t kunnen w ij voor u doen?

 Onderzoek

Hoe is u w persoonlijke

sit ua t ie?

We beginnen met uw persoonlijke situat ie. Want pas als we uw persoonlijke situat ie goed kennen, kunnen we u een

goed financieel advies geven. Samen met u beantwoorden we bijvoorbeeld de volgende vragen:

• Wat weet u al over mogelijke financiële oplossingen? En heeft u hier ervaring mee?

• Wat w ilt u en wat kunt u betalen?

• Hoeveel zekerheid w ilt u? En hoeveel risico kunt u en w ilt u nemen?

Het in kaart brengen van uw wensen, doelen en mogelijkheden is een belangrijk onderdeel van het adviestraject . W ij

geven u daarbij tekst en uit leg over verschillende mogelijkheden en de gevolgen van keuzes. Kortom: deze

inventarisat iefase vormt het fundament voor het door ons te geven advies.

 Advies

W elke financiële

oplossing past bij u en

u w sit ua t ie?

Nadat we uw persoonlijke situat ie en wensen in beeld hebben gebracht en een beeld hebben van u als klant , analyseren

we dit klantbeeld. U krijgt een financiële oplossing die aansluit bij uw situat ie en wensen.

Door de grondige inventarisat ie kunnen w ij u een oplossing bieden die bij u past . Deze oplossing wordt door ons

uitgewerkt in een adviesrapport . Alle onderdelen van het advies worden onderbouwd, zodat u precies kunt zien waarom

bepaalde keuzes worden voorgesteld.

 Zoeken

W elke aanbieder heef t

de financiële oplossing

die bij u past?

Dit biedt deze

dienstverlener

Dit biedt deze

dienstverlener nie t

Nadat we hebben bekeken welke financiële oplossing het beste aansluit bij uw situat ie en wensen, gaan we op zoek

naar een passend product . Om een geschikt aanbod te vinden, vergelijken we een beperkt aantal verzekeringen met

elkaar. We bekijken welke verzekeringen passen bij u en uw situat ie. W ij werken bij voorkeur met een aantal aanbieders

samen.

Geen vergelijking
van product en

Vergelijking van beperk t
aan t a l product en

Vergelijking van groot
aan t a l product en

W ij adviseren alleen verzekeringen van andere aanbieders.
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Toelich t ing: W a t kunnen w ij voor u doen?

 Con tract

Heef t u gekozen? Dan

kunnen w ij ervoor

zorgen da t u de

con tract en krijgt

N ada t w ij u advies hebben gegeven, neem t u een beslissing. Als u da t w ilt kunnen w ij ervoor zorgen da t u de con tracten

krijgt .

De door ons geadviseerde financiële oplossing is vert aald naar een concreet financieel product , van een verzekeraar of

bancaire instelling. N ada t u u w akkoord hebt gegeven op de offerte, zorgen w ij ervoor da t de aanbieder de con tracten of

polis(sen) opm aakt .

Onderhoud

U heef t een con tract .

Daarna houden w ij in de

ga t en of he t goed gaa t

Het con tract loopt vaak lang door. N ada t u het con tract heeft getekend, kan u w  persoonlijke sit ua t ie veranderen.

Mogelijk past het product in de toekomst niet meer bij u w persoonlijke sit ua t ie. Het is belangrijk da t u w eet da t u t ijdens

de loopt ijd van het con tract rech t hebt op inform a t ie over onder andere belangrijke w ijzigingen in het product .

Le t op!

W a t financiële dienstverleners voor u kunnen doen nada t u he t con tract heef t , kan heel erg verschillen. Spreek daarom

goed af w a t hij doe t en w a t hij nie t doe t . En hoeveel da t kost .

W ij kunnen, naast de w et telijke verplich t ingen die w ij al hebben, de donkergedrukte act iviteiten verrich ten voor het

onderhoud van u w con tract .

• Regelm a t ig con troleren of he t product nog st eeds past bij u w persoonlijke (financiële) sit ua t ie en w ensen.

• Regelm a t ig vergelijken of er nieu w e of vernieu w de product en zijn die mogelijk be t er bij u w (persoonlijke) sit ua t ie

passen.

• U w belangen behart igen w anneer he t t ussen u en de bank of verzekeraar m isgaa t .

• Begeleiding bij schade /  cla im

De kosten w orden apart in rekening gebrach t via een abonnemen t , vast t arief of een uurt arief.
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Kost en: Hoeveel be t aa lt u?
Kosten voor de dienstverlening

Gem iddelde

kosten
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